
 

 قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان
 

 فیتعار  –فصل اول  

 فیتعار  –  ۱  ماده

 .کندی م  یدار یرا خر  یخدمت  ایاست که کالا    یحقوق  ای  یقی مصرف کننده: هر شخص حق -۱ - ۱

 یکنندگان، فروشندگان کالا و ارائه کنندگان خدمات اعم از فن  عیواردکنندگان، توز  دکنندگان،یتول  ه یعرضه کنندگان کالا و خدمات: به کل -۱- ۲

 ای  م ینام است و به طور مستق  حی تصر  ا یها مستلزم ذکر  که شمول قانون بر آن  ییهادستگاهها، مؤسسات و شرکت   ه یکل  نیو همچن  یا و حرفه

 .شودی اطلاق م  ندینمایخدمت به مصرف کننده ارائه م  ایکالا    یجزئ  ای  یو به صورت کل  میرمستقیغ

سفارش    ای  داریبه خر  یهر دستگاه فن  رکنندهیتعم  ایواردکننده، عرضه کننده    دکننده،یاست که تول  یخدمات: سند  ایضمانتنامه کالا   -۱ - ۳

مشاهده شود،   دهیکه انجام گرد یخدمات  ایفروخته شده  یدر کالا ینقص فن ای بیع نیتا چنانچه ظرف مدت مع دهدی دهنده کالا و خدمات م

 .پرداخت خسارات وارده اقدام کند  ایدستگاه بدون أخذ وجه و    ایو    وبیقطعات مع  ای قطعه   ضیتعو  ای  ب،یع  فعنسبت به ر

 .خدمات گردد  ایکالا    یاست که موجب کاهش ارزش اقتصاد  یحالت  رییتغ  ای  صهینق  اده،یقانون ز  نیدر ا  بی: منظور از عبیع -۱ - ۴

  ا ی  دیمحدود نمودن تول  ای  تیفیکاهش ک  ای  متیق  شیعرضه کنندگان کالا و خدمات به منظور افزا  نی: هرگونه سازش و مواضعه بیتبان -۱ - ۵

 .بر اساس عرف در معاملات  رعادلانهیغ  طیشرا  لیتحم  ایعرضه کالا و خدمات  

 .مورد معامله درج شود  زانیو م  خیتار  مت،یخدمات انجام گرفته با ذکر ق  ایاست که در آن مشخصات کالا    یصورتحساب فروش: سند -۱ - ۶

قبض حکم صورتحساب را دارد و در آن،    ای  طی. بلردیگیقبض صورت م  ای  طیها عرفاً با بلکه ارائه آن  یدر خصوص آن دسته از خدمات  -  تبصره

 .به صورت شفاف و ساده درج گردد  دیبا  متینحوه محاسبه ق  ،یو کم   یفیعلاوه بر اطلاعات مصرف و مشخصات ک

 عرضه کنندگان کالا و خدمات در قبال حقوق مصرف کنندگان  فیوظا  -دوم    فصل

  ط یمشترکاً مسؤول صحت و سلامت کالا و خدمات عرضه شده مطابق با ضوابط و شرا  ایعرضه کنندگان کالا و خدمات، منفرداً    ه یکل  -  ۲  ماده

عدم انطباق کالا    ای  بیباشد درصورت وجود ع  یعرف در معاملات هستند اگر موضوع معامله کل  ایمندرجات قرارداد مربوطه    ایو    نیمندرج در قوان

(  نیمع  نی)ع  یکند و اگر موضوع معامله جزئ  نیآن را تأم  دیحق دارد صرفاً عوض سالم را مطالبه کند و فروشنده با  یشده، مشتر  نییتع  طیرابا ش

و سالم را مطالبه کند و فروشنده موظف است پرداخت کند. درصورت فسخ   وبیمع  یارش کالا  ایمعامله را فسخ کند    تواندی م  یباشد مشتر

 .است  یعرضه کننده منتف  یپرداخت خسارت از سو  یمشتر  یومعامله از س 

داشته باشند، علاوه بر جبران خسارت به    یباشد و عرضه کنندگان به آن آگاه  تیفیعدم ک  ای  بیاز ع  یچنانچه خسارات وارده ناش   -  تبصره

 .قانون محکوم خواهند شد  نیمجازات مقرر در ا

 .باشد، مشمول همان قانون خواهند بود  گریمجرمانه د  نیاقدام آنان واجد عناو  چنانچه

 :مکلفند   دکنندگانیعرضه کنندگان کالا و خدمات و تول  -  ۳  ماده



عرضه    خیاجرت خدمات و تار  ایکالا    متیرا که دربردارنده مدت و نوع ضمانت است همراه با صورتحساب فروش که در آن ق  یاضمانت نامه  -۳ - ۱

 .ندیدرج شده باشد به مصرف کنندگان ارائه نما

مصرف کنندگان قرار    اریمصرف را در اخت  یو انقضا  دیتول  خیمقدم بر مصرف، تار  یهایآگاه  ت،یکم  ت،یفیاطلاعات لازم شامل: نوع، ک -۳ - ۲

 .دهند

ها در فروشگاه وجود  آن  شیمصرف کنندگان قرار دهند و چنانچه امکان نما  دیموجود در انبار را جهت فروش در معرض د  ینمونه کالا -۳ - ۳

 .مشخصات کامل کالا را به اطلاع مصرف کنندگان برسانند  دی ندارد با

 .باشدیممنوع م  گریخدمت د  ایخدمت به همراه کالا    ایچند نوع کالا    ای  کی  یفروش اجبار   -  ۱  تبصره

 .است  یالزام  ،یداشتن نشان استاندارد در مورد کالا و خدمات مشمول استاندارد اجبار   -  ۲  تبصره

به صدور    ازیکه ن  یفهرست انواع کالا و خدمات، نوع اطلاعات، نحوه اعلام آن، سقف ارزش کالا و خدمات  -(  ۱۳۹۰ˏ۰۴ˏ۰۸  یاصلاح)  ۳  تبصره

  ی ها و مؤسسات ذوزارتخانه ها، دستگاه  یضمانتنامه و صورتحساب دارد ظرف مدت چهار ماه توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت و با همکار

 .شودیم  اعلامو    نییربط تع

  ی هاواحد   یپزشک  زاتیو تجه  ییوزارت صنعت، معدن و تجارت موظف است فهرست مربوط به اقلام دارو   -(  ۱۳۹۰ˏ۰۴ˏ۰۸  یاصلاح)  ۴  تبصره

 .دیو اعلام نما  هیته  یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک  یرا با همکار   یو درمان  یصیاعم از تشخ  یشکخدمات پز 

 ، یآلات صنعت  نیسبک(، ماش  ای  ن یاز جمله خودرو )سنگ  یاه یسرما  یهاو واردکنندگان کالا   دکنندگانیعرضه کنندگان اعم از تول  هیکل  -  ۴  ماده

و    یرسم  یندگیمکلف به داشتن نما  یارتباط  لیو وسا  یریتصو  ،یصوت  ،یکی و الکترون  یکیمصنوعات الکتر  ،یلوازم خانگ  ،ی راهساز  ،یکشاورز 

 .باشندیو خدمات بعد از فروش م  سی و ارائه سرو  یدکیقطعات    نیمجاز، تأم  رگاهیتعم

  ا یواحد کالا    متیحرفه، ق  اینصب تابلو در محل کسب    ایکالا،    یعرضه کنندگان کالا و خدمات مکلفند با الصاق برچسب رو  هیکل  -  ۵  ماده

 .ندیباشد، اعلام نما  تیهمگان قابل رؤ  یکه برا   یادستمزد خدمت را به طور روشن و مکتوب به گونه 

ها  که شمول قانون بر آن  ییهادستگاه  نیو همچن  های سازمانها، شرکتها، بانک ها، نهادها، شهردار  ،ی و عموم  یدولت  یهادستگاه  ه یکل  -  ۶  ماده

 .دهندمراجعان قرار    اریاطلاعات لازم در خصوص انجام کار و ارائه خدمت را در اخت  هیدر ابتدا کل  باشندینام است ملزم م  حیتصر  ایمستلزم ذکر  

ربط حداکثر ظرف مدت شش ماه    یذ  یهادستگاه   یکشور با همکار   ی زیو برنامه ر  تیریماده توسط سازمان مد  نیا  ینامه اجرائ  نییآ  -  تبصره

 .دیخواهد رس  رانیوز  أت یه  بیو به تصو  هیته

  ی ها رسانه  ،یارتباط جمع  لیوسا  قیاشتباه مصرف کننده از جمله از طر  ای  بیخلاف واقع و ارائه اطلاعات نادرست که موجب فر  غاتیتبل   -   ۷  ماده

 .باشدیشود، ممنوع م  یغاتیتبل  یهاو برگه   یگروه

  ی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام  یماده توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت با همکار   نیا  ینامه اجرائ  نییآ  -(  ۱۳۹۰ˏ۰۴ˏ۰۸  ی)اصلاح  تبصره

 .دی خواهد رس  رانیوز  أتیه  بیو به تصو  هیحداکثر ظرف مدت شش ماه ته

  مت یق  شیافزا  ای  ت،یفیآوردن ک  نیی پا  ایعرضه کنندگان کالا و خدمات، که موجب کاهش عرضه    یاز سو   طیشرا  لیو تحم  یهرگونه تبان  -  ۸  ماده

 .شودی شود، جرم محسوب م

 از حقوق مصرف کنندگان  تی حما  یهاانجمن   لیتشک  -سوم    فصل



  ی ها قانون انجمن   نیاز حقوق مصرف کنندگان، به موجب ا  تیحما  یهاو برنامه   هااست یدر اجراء س  یمشارکت مردم  یبه منظور سامانده  -  ۹  ماده

 .قانون »انجمن« خوانده خواهد شد  نیو در ا  شودی م  سیاز حقوق مصرف کنندگان تأس  تیحما

که پس از ثبت در وزارت   باشدیمستقل م یحقوق تیشخص یو دارا ی ردولتیغ ،یرانتفاعیانجمن تشکل غ -( ۱۳۹۰ˏ۰۴ˏ۰۸ یاصلاح) ۱ تبصره

 .ابدییم  تیصنعت، معدن و تجارت رسم

از حقوق    تیحما  یها انجمن استان و شهرستان و در تهران علاوه بر انجمن شهرستان و استان انجمن ملها و شهرستاندر مرکز استان   -  ۲  تبصره

 .گرددی م  لیتشک  زیمصرف کنندگان ن

 .است  یکشور  ماتیشده در قانون تقس  نییتع  ییایاستان و شهرستان تابع حوزة جغراف  یهاانجمن   تیحوزه فعال  -  ۳  تبصره

مدت دو    یاز حقوق مصرف کنندگان و برا   تیحما  یمؤسس انجمن مل  یعموم  یبه عنوان شورا   ریز  یاعضا  – (  ۱۳۹۰ˏ۰۴ˏ۰۸  یاصلاح)   ۱۰  ماده

 :شوند یم  نییسال تع

 .شورا  سیصنعت، معدن و تجارت رئ  ریوز -

 .یمعاون و  ای  یدادگستر   ریوز -

 .یمعاون و  ایکشور    ریوز -

( به عنوان  یاسلام  یبه انتخاب مجلس شورا  یاقتصاد   ونیسینفر از کم  کیو    یاجتماع  ونیسینفر از کم  کی)   یاسلام  یاز مجلس شورا   ندهینما  دو

 .ناظر

 .شورا  ریبه عنوان دب  دکنندگانیمصرف کنندگان و تول  تیسازمان حما  سیرئ -

 .رانیا  ی صنعت  قاتیمؤسسه استاندارد و تحق  سیرئ -

 .کشور  یسازمان نظام پزشک  سیرئ -

 .یدیتول  یمجمع امور صنف  یبا معرف  متیخدمات، عرضه، تقاضا و ق  د،ی نفر معتمد و آشنا به امور تول  کی -

 .یعیمجمع امور توز  یبا معرف  متیخدمات، عرضه، تقاضا و ق  د،ینفر آشنا به امور تول  کی -

 ..کشور  ریشهر به انتخاب وز  یهاشورا   یسه نفر از اعضا  -

 .هی قوه قضائ  سینفر به انتخاب رئ  کی -

 .یدادگستر  یکانون وکلا  سیرئ -

  ، ی مل  یهاانجمن  لیو تشک  یمشارکت مردم  یلازم را برا  داتیو تمه  بیمؤسس انجمن موظف است اساسنامه انجمن را تصو  یعموم  یشورا

 .فراهم کند  یو شهرستان  یاستان

 .باشدیها ممنوع مانجمن   نیتوسط ا  یو انتفاع  یتجار   ،یاسی س  یهاتیفعال  -  ۱۱  ماده

 :است   لیها به شرح ذانجمن   اراتیو اخت  فیوظا  -  ۱۲  ماده



  یهادوره   لیو تشک  شیمصاحبه و هما  یبرگزار   ه،یانتشار نشر  ،یو ارتباط جمع  یگروه  یهارسانه   قیمصرف کنندگان از طر  یآگاه ساز - ۱۲ - ۱

 .یو تخصص  یعموم  یآموزش

 .به جهت اجراء مؤثر مقررات امور مربوط به حقوق مصرف کنندگان  یربط اجرائ  یذ   یهابا دستگاه   یو همکار  یمشورت  اتیارائه نظر -۱۲ - ۲

 .به مصرف کنندگان  یو حقوق  یا و ارائه خدمات مشاوره   اتیشکا  یبررس -۱۲ - ۳

 .ربط درصورت درخواست خواهان  یبه مراجع ذ  یارجاع دعاو  -۱۲ - ۴

 :است  ریها به شرح زانجمن   یمنابع مال  -  ۱۳  ماده

 .هیحقوق مصرف کننده از محکوم عل  فاء یمتقبل شده پس از است  یهانهیجبران هز  یاخذ کارمزد برا  - ۱۳- ۱

 .شده تجاوز کند  فاء یمحکومٌ به است%(    ۵از پنج درصد )  دی کارمزد انجام خدمات در هر حال نبا  زانیم  -تبصره

 .اهداف انجمن باشد  یکه در راستا  یو مردم  یالملل  نیاز حقوق مصرف کننده ب  تیحما  یهاانجمن   یهاکمک  - ۱۳ – ۲

 .شودیبه مصرف کنندگان م  ی و اطلاع رسان  اتیانتشار جزوات و نشر  غات،یاز منابع انجمن صرف انجام تبل%(    ۱۰حداقل ده درصد )  -  تبصره

 تی و حما  یدگی نحوه رس  -چهارم    فصل

  ی هاحقوق مصرف کنندگان، انجمن   فاء یاست  یبه تخلفات و در راستا  یدگ یدر رس  عی و تسر  لیبه منظور تسه  -(  ۱۳۹۲ˏ۰۶ˏ۱۲منسوخه  )  ۱۴  ماده

ماده  (  ۴و )(  ۳، )(۲)  یهارا در حدود موارد مذکور در بند  یو حقوق  یق یواصله از افراد حق  اتیشکا  توانندیاز حقوق مصرف کنندگان م   تیحما

ارجاع    یحکومت  راتیبه سازمان تعز  یقانون  یدگیجهت رس  ا یعنه(    یو مشتک  ی)شاک  نینموده و در صورت عدم توافق طرف  ین قانون بررسیا(  ۱۲)

مجرمانه نباشد بر اساس   نیکه واجد عناو یرا در موارد یمربوط به صنوف مشمول قانون نظام صنف اتی. سازمان مذکور موظف است شکاندینما

 .دیو حکم لازم را صادر و اجراء نما  یدگیرس  مربوطهو مقررات    نیقوان

 تیحما  یضمن  ای  ح یها به طور صرکه موضوع آن  یو مقررات  نیقوان  ریقانون و سا  نیبه منظور اجراء مقررات ا  -(  ۱۳۹۲ˏ۰۶ˏ۱۲منسوخه  )  ۱۵  ماده

و   یقیاشخاص حق تیربط خود فعال یذ یهابازرسان سازمان  قیاز حقوق مصرف کننده است، وزارت صنعت، معدن و تجارت مکلف است از طر

گزارش    یدگیجهت رس  یحکومت  راتینموده و در صورت مشاهده تخلف مراتب را به سازمان تعز  یقانون را نظارت و بازرس  نیاموضوع    یحقوق

 .دینما

  ی اعم از خصوص  یحقوق  ای  یقیکننده به عهده شخص حق  یدگی مرجع رس  صیجبران خسارات وارده به مصرف کننده با تشخ  تی مسؤول  -  ۱۶  ماده

 یندگینما  ایعلاوه بر شرکت مادر، شعبه    یخارج  یهاکه موجب ورود خسارت و اضرار به مصرف کننده شده است. درمورد شرکت   باشدیم  یو دولت

 .خواهد بود  سؤولم  رانیآن در ا

  یی جزا  تیمسؤول  یپرداخت شود ول  یاز اموال شخص حقوق  دیباشد خسارت با  یاشخاص حقوق  هیکه تخلف از ناح  یموارد  ه یدر کل  -  تبصره

 .است  یمسؤول شخص حقوق  ریمد  ایو    رعاملیمتوجه مد

  ی مشمول قانون نظام صنف  یصنف  یهااشخاص را از تخلفات واحد   اتیموظفند شکا  یصنف  یهاهیاتحاد  -(  ۱۳۹۲ˏ۰۶ˏ۱۲منسوخه  )  ۱۷  ماده

اقدام نما  یبررس ن  ندیارسال نما  یحکومت  راتیبه سازمان تعز  یدگی رس  یبرا   ای  ندینموده و نسبت به حل و فصل آن  بازرسان    زی و  و  ناظران 

قرار داده و در صورت    یمورد بررس  یصنف  یهااشخاص را از تخلفات واحد   اتیشکا  یقانون نظام صنف(  ۵۲نظارت موضوع ماده )   یهاونیسیکم

 .ندیارسال نما  یحکومت  راتیبه سازمان تعز  یدگی رس  یاحراز تخلف مراتب را برا 

 و مجازات  هامهیجر  - پنجم    فصل



به مصرف کننده    یخسارات  ب،یباشد و به واسطه آن ع  وبیخدمات مع  ای خدمات عرضه شده توسط عرضه کنندگان کالا    ایچنانچه کالا    -  ۱۸  ماده

 .حداکثر تا معادل چهار برابر خسارت محکوم خواهد شد  ینقد   یوارد گردد متخلف علاوه بر جبران خسارات به پرداخت جزا 

در صورت ورود    ندیقانون نما  نیا (  ۸)  یال(  ۳که مبادرت به تخلفات موضوع مواد )  یدکنندگانی عرضه کنندگان کالا و خدمات و تول  -  ۱۹  ماده

حداکثر معادل دو برابر خسارت   ی نقد یاز مصرف همان کالا و خدمات به مصرف کنندگان علاوه بر جبران خسارت وارده به جزا یخسارات ناش

 .خواهند شد  وموارده محک

آن را به صورت ناقص   ایکرده و    ی خوددار  داریاز تعهدات خود در قبال خر  کیهر    فاء یکه عرضه کنندگان کالا و خدمات از ا یدر صورت  -  تبصره

 .ندیانجام دهند مکلفند علاوه بر انجام کامل تعهد، خسارت وارده را جبران نما  ریبا تأخ  ایو  

و    دکنندگانیتول  ایعرضه کنندگان کالا و خدمات    ،ی مقرر قانون  یهاعلاوه بر مجازات   توانندیکننده م  یدگ یصلاح رس  یمراجع ذ  -  ۲۰  ماده

 .ندیخدمات عرضه شده نما  ایفروخته شده    یهاکالا  بیو اصلاح و رفع ع  ریعرضه شده به منظور تعم  یهاکالا  یفروشندگان را مجبور به جمع آور 

صنعت، معدن و تجارت و    یهاقانون ظرف مدت سه ماه توسط وزارتخانه  نیمربوط به ا  ینامه اجرائ  نییآ  - (  ۱۳۹۰ˏ۰۴ˏ۰۸  یاصلاح)  ۲۱  ماده

 .دی خواهد رس  رانیوز  أتیه  بیو به تصو  هیته  یدادگستر

و بر    یحکومت  راتیتوسط سازمان تعز  یبه تخلفات افراد صنف  یدگیقانون رس  نیاز زمان لازم الاجراء شدن ا  -(  ۱۳۹۲ˏ۰۶ˏ۱۲منسوخه  )  ۲۲  ماده

  ر یمغا  نیانجام خواهد گرفت و قوان نیقوان  ری و سا یاسلام  یمجلس شورا   ۱۳۸۲/  ۱۲/  ۲۴مصوب    یمقرر در قانون نظام صنف  یهااساس مجازات 

 .گرددی م  اثرلغو و بلا 

  ی حکومت  راتیقانون به سازمان تعز  نیاز زمان لازم الاجراء شدن ا  یقانون نظام صنف  دنظریو تجد  یبدو  یهاأتیمفتوحه در ه  یهاپرونده   نیهمچن

 ارجاع خواهد شد. 


